
kintone と AIチャットボット
で実現する

人事総務DXソリューション

基本ガイドブック
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×
AIチャットボット



人事総務部門の方が抱えている課題
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① 日々、業務に追われている

‐ 割り込み業務により、仕事を計画的に遂行できない

‐ ミスが許されないため、チェックに多くの時間を費やしている

② 属人化・ブラックボックス化している

‐ 個々人に任せているため、聖域化している （対応状況やスキルなど）

‐ 引継ぎ時に時間がかかり、引き継ぐ側・引き継がれる側の双方に負担がかかっている

③ 経営や事業部からの依頼について対応が遅延している

‐ コロナ対応、就業規則の見直し、デジタル化、セキュリティ対策など

‐ 検討する時間がない・時間を作れない

‐ どこから手を付けて良いか分からない

などの課題を抱えていませんか？
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NDISが考えるデジタル戦略人事総務
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【デジタル戦略人事総務とは】

デジタルの力とAI活用で時間を創りだし戦略を考え、実行できる組織にして

人事総務戦略で会社に貢献する姿を指します。

「デジタルの力で戦略人事総務へ変革する」 それが、NDISが考えるデジタル戦略人事総務です。

従来の非定型業務

（問合せ対応、各種手続き対応など） 従来の非定型業務

（問合せ対応、各種手続き対応など）

デジタル戦略人事総務人事総務

従来の定型業務

従来の定型業務

戦略人事総務の取り組み

（課題の把握と改善の立案・実行）

デジタルの力とAI活用で
省力化

業
務
内
容
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デジタル戦略人事総務への道のり

現状

① 日々、業務に追われている

② 属人化、ブラックボックス化しており、
担当者が休むと業務が止まる

③ 経営層から指示を受けて施策を実行
している（無茶ぶりへの対応）

デジタル戦略人事総務

① 日々の業務を計画通りに遂行できる

② 誰でも同じ品質で業務を行えて、
引継ぎも簡単にできる

③ 自ら施策を考え行動できる

NDISがご提供する 『人事総務DXソリューション』 がお客様課題を解決します

取り組むべき課題

• 先端技術の活用

• 徹底的なデジタル化

• 内製化
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人事総務DXソリューションのご紹介
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人事総務DXソリューションとは

© NDI SOLUTIONS LTD.  

人事総務  問合せ業務 人事総務 申請業務

学習済データ 400種類・4,000文

（無償提供）

「デジタルの力で戦略人事総務へ変革する」を具現化できるソリューション

～標準機能で連携、無償提供、クラウドで簡単導入・運用～

人事総務関連の問合せから

申請業務までつながる

A Iチャットボット「CB4人事・総務」
をベースにご提供

kintoneワークフロー・アプリ

をベースにご提供

標準

連携

業務を

つなぐ

人事総務DXソリューション

テンプレート ｆｏｒ 人事総務

人事系申請テンプレート

（無償提供）

規定集管理テンプレート

（無償提供）

※1

※1kintoneはサイボウズ株式会社の提供するクラウドサービスです。

CB4ｰ人事総務
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人事総務DXソリューションの３つの特長
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AIチャットボットと
人事総務業務が繋がる

１

簡単に導入・運用できる

２
学習済みデータと

申請テンプレートを無償提供

３

人事総務部門の 『時間』 を創出
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問合せ対応

特長① AIチャットボットと人事総務業務が繋がる

© NDI SOLUTIONS LTD.  

※連携オプション

クライアント

Q

A

インプット
質問メッセージ入力

アウトプット
回答メッセージ

申請業務

人事総務担当者は・・・ 通常業務に集中できる
（割り込み業務がない）

正しく申請が行われる為
差し戻しも少ない

引越ししたので手続
きの方法を教えて

引越しの手続きについて
ですね。手続きの際は・・・。

申請はこちらから

申請者名

人事記録届

異動日 異動理由

新住所

申請日

□氏名 □婚姻 ■住所 ■通勤経路・・・

8



特長② 簡単に導入・運用ができる

© NDI SOLUTIONS LTD.  

ほぼ完成している
テンプレートを活用できる

ノーコードで自社用に
アレンジできる

運用がカンタンなので
長く使える

Ａ
Ｉ
ア
シ
ス
タ
ン
ト

申
請
テ
ン
プ
レ
ー
ト

質問

4,000質問
学習済み！

回答

400回答
学習済み！

申請アプリ

氏名

申請日

申請内容

備考

申請アプリ

氏名

申請日

申請内容

備考

追加項目

使い慣れたExcelで修正

ドラック＆ドロップで追加
↓

必要な項目は
設定済み！

活用業務の幅を広げる

規程変更にも迅速に対応
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特長③ 学習済みデータと申請テンプレートを無償提供

© NDI SOLUTIONS LTD.  

社会保険

・住所変更

・結婚・出産

・各種給付金申請

福利厚生

・社宅・社員寮

・社内イベント

・財形貯蓄

安全衛生管理

・健康診断

・ストレスチェック

給 与

・昇給

・賞与

・年末調整

就 業

・勤怠管理

・シフト勤務

・時間外勤務

教育研修

・資格取得

・研修受講

・通信教育

雇 用

・採用

・再雇用

オフィス設備

・オフィスレイアウト

・固定・携帯電話

・固定資産

リスクマネジメント

・災害対策

・事故・不祥事

・情報セキュリティ

契約書

・契約書押印

・契約書保管

文書作成・管理

・稟議書

・通達

・各種規定

組 織

・組織改正

・組織図

人事関連FAQ 総務関連FAQ

約400種類、学習用サンプル質問文 約4,000文 ノウハウが

詰まったアプリ

人事系申請

・身上異動届

・慶弔傷病罹災届

・資格取得

規程集管理

・規程集管理

テンプレート ｆｏｒ 人事総務CB4ｰ人事総務

10



CB4-人事・総務のご紹介

① 当社グループ社内で活用実績のある問合せをテンプレートに！

② サービス時間の拡大。夜間･休日、時間問わず問合せ可能に

③ 担当者の省力化、時短、サービスの平準化

Q

A

アウトプット
回答メッセージ

インプット
質問メッセージ入力

入力された
メッセージに対する

自然言語処理

ユーザーの意図を
判断し

返答内容を生成

QA機能 システム管理機能

IBM Watson Assistant

質問意図分類+人事・総務FAQ学習済みデータ

質問・回答
学習データ管理

フィードバック
管理

一括 QA テスト

同義語辞書管理

Wｅｂ

＜ 学習済みデータ・テンプレート ＞

総務関連FAQ

給与 雇用 社会保険 教育研修 就業 組織

人事関連FAQ

福利厚生 リスクマネジメント

安全衛生管理

庶務 オフィス設備

文書作成･管理 契約書 その他

約400種類

よくある問合せ

約4000個学習済

サンプル質問文

特 長

概 要

普段使い慣れたチャット画面に問い合わせるだけで
知りたい情報を簡単に入手

※オプション

© NDI SOLUTIONS LTD.  11



CB4-人事・総務のご紹介

① 豊富な導入実績を誇り、あらゆる部門・業務で 活用できる

② 誰でも簡単にアプリ開発が可能で、一から100種類以上のテンプ
レートから選べてすぐに使える

特 長

概 要

© NDI SOLUTIONS LTD.  

ドラッグ＆ドロップで必要なときにさ
くっとアプリ作成。既存のサンプルアプ
リを利用することもできます。

共有したい情報はすべてkintone上
で入力・確認が可能。メールなどでファ
イルを送受信する手間が省けます。

集計したデータからグラフを自動で
生成でき、チームの仕事を
素早く見える化。

データを確認してほしい相手をメン
ションで指定し、アプリ上でメッセー
ジのやり取りをすることができます。

①アプリを作る ②データを入力 ③データを集計 ④コメントをもらう
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人事総務DXソリューション

テンプレート for 人事総務のご紹介

© NDI SOLUTIONS LTD.  13



人事総務DXソリューション

テンプレート for 人事総務 -人事系申請テンプレート

© NDI SOLUTIONS LTD.  14



人事総務DXソリューション - テンプレート ｆｏｒ 人事総務 - 人事系申請テンプレート

© NDI SOLUTIONS LTD.  

本テンプレートは、人事に関連する問い合わせから申請・承認～情報確定まで完全デジタル化を実現
する内容となっております。

お客様毎に申請項目をアレンジしたり、ご用意している申請フォームをコピーして新たにフォームを追
加することも可能でございますのでご活用ください。

テンプレートの概要

• ３種類の申請フォーム
• 人事記録届
• 慶弔傷病罹災届
• 資格取得申請

• 3段階の承認ルート
• 申請者→上長→人事総務担当

• 申請状況のグラフ表示

テンプレートの機能

リンクを開くと対象のアプリに推移
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人事総務DXソリューション - テンプレート ｆｏｒ 人事総務 - 人事系申請テンプレート

© NDI SOLUTIONS LTD.  

一般社員 上長 人事・総務担当者

問い合わせ

例）引越しの手続きを教えて

必要情報の入力
（申請）

内容確認
（承認・否認・差戻）

内容確認
（承認・否認・差戻）

内容確定

給与システムへ
反映

保管・検索

CB4-人事総務 kintone

リンクをクリック

割り込み業務がゼロ

在宅・外出時でも
対応可能

待ち時間が数秒
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人事総務DXソリューション

テンプレート for 人事総務 – 規定集管理テンプレート

© NDI SOLUTIONS LTD.  17



人事総務DXソリューション - テンプレート ｆｏｒ 人事総務 - 規定集管理テンプレート

© NDI SOLUTIONS LTD.  

本テンプレートは、社内規定に関連する問い合わせ対応を完全に無人化できる内容となっております。

お客様毎に申請項目をアレンジしたり、ご用意している申請フォームをコピーして新たにフォームを追
加することも可能でございますのでご活用ください。

テンプレートの概要

• カテゴリ、規定概要情報の項目

• 添付（規程資料）可能なファイル形式
• Microsoft Office
• PDF
• jpeg

• 版管理

テンプレートの機能

リンクを開くと対象のアプリに推移
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© NDI SOLUTIONS LTD.  

一般社員 上長 人事・総務担当者

問い合わせ

例）出張に関する規定を教えて

CB4-人事総務 kintone

規程内容の確認

リンクをクリック

待ち時間が数秒

割り込み業務がゼロ割り込み業務がゼロ

人事総務DXソリューション - テンプレート ｆｏｒ 人事総務 - 規定集管理テンプレート
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人事総務DXソリューション

価格と導入サービス

© NDI SOLUTIONS LTD.  20



価格

© NDI SOLUTIONS LTD.  

250,000円

一時費用

初期構築＋導入支援サービス

月額 50,000円

利用料

ユーザー数フリー（問合せサポート込）

注意事項
※上記価格に消費税は含まれておりません。
※ご契約は法人単位で年間契約となります。
※CB4-人事総務の最低利用期間は3ヵ月となります。
※支援サービス期間は通常14日間とします。
※当社が提供するテンプレートに付加して貴社固有の設定を行う場合、追加費用が発生
する可能性があります。

２00,000円

一時費用

導入支援サービス

月額18,000円～

利用料

10ライセンス～

注意事項
※上記価格に消費税は含まれておりません。
※最小契約単位は10ユーザからとなります。
※月間契約、年間契約どちらでも選択できます。
※最小構成は4回／2時間になります。
※ご支援サービスの追加対応は５万円（1回あたり／2時間）で承ります。
※本サービスはリモート支援を前提といたします。

導入支援内容 導入支援内容

⚫ テンプレートの解説／アプリ関連および機能等の説明
⚫ テンプレートのギャップ確認／不足項目や機能の洗い出し
⚫ 前回の内容を反映したアプリ作成指導
⚫ 作成アプリのレビュー

⚫ CB4-人事・総務 実行環境構築
⚫ 操作方法、管理方法のオンサイトまたは、リモートでのレクチャー

（半日×3回程度）

人事総務DXソリューション

テンプレート ｆｏｒ 人事総務CB4ｰ人事総務
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導入スケジュールの目安

© NDI SOLUTIONS LTD.  

フェーズ N月 N月＋１

共通

CB4-人事・総務

テンプレート for 人事総務
（kintone）

お客様 NDIS 両社

環境構築

お申込

操作指導①

学習データの作成

試験運用 本番運用

問合せサポート

環境構築

操作指導①

アプリの作成 本番運用

問合せサポート

操作指導② 操作指導③ 操作指導④

操作指導② 操作指導③

問合せサポート
※内製化支援サービス
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その他ダウンロード資料のご紹介

© NDI SOLUTIONS LTD.  

人事総務DXを実現するための
デジタルツール入門
kintone・AIチャットボット・無人受付システム・要約議事録サービス

人事総務部門こそ、デジタル化に率先して取り組むこと
が求められています。本ガイドではkintoneのほか、AI
チャットボットや無人受付システム、要約議事録サービス
など役立つデジタルツールの活用について解説します。

>> 資料をダウンロードする

総務DX
はじめの一歩を踏み出すガイド

「業務を効率化したいけどどうすればいいかわからない」と
いうお声に応えます。弊社NDIソリューションズでは
2018年より全社的なDXを進めてきました。総務DXの
はじめの一歩として弊社の取り組み事例を紹介します。

>> 資料をダウンロードする

23

https://solution.ndisol.jp/hrga/resource/01form
https://solution.ndisol.jp/hrga/resource/04form


⚫ 1981年 創業42年のIT企業

⚫ トッパン・ムーア株式会社のソフトウェア事業部門が独立（以後2度親会社の変更）

⚫ IBM社のソリューションプロバイダーとして各種サーバー等の販売及びサービス
事業で成長

⚫ 現在はお客様のDX推進のご支援を中心に各種ソリューションをご提供

「ショウルーム」ポリシー：自ら導入/利用し、価値を確認し、ご提案する特長

基幹系業務システムからDXご支援までワンストップでご提供

クラウドサービス、インフラソリューション、BI、画像認識AI、AIチャットボット、RPA、
ERP等

事業内容

沿革

参考）NDIソリューションズ株式会社

⚫ 本社所在地：東京本社（東京都港区）、大阪本社（大阪府大阪市）
 新潟本社（新潟県新潟市）、徳島本社（徳島県徳島市）

⚫ 事業拠点：東京／札幌／新潟／横浜／名古屋／大阪／徳島／岡山／福岡

⚫ 資本金：４億円 ●従業員数：約400名

© NDI SOLUTIONS LTD.  
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NDIソリューションズ株式会社 

ソリューション戦略本部 マーケティング部 

ndi.marketing@ndisol.com 2024年10月版

mailto:ndi.marketing@ndisol.com
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